Каждый человек пользуется своими собственными приемами поведения в конфликте, которые не всегда дают положительный результат, если они не опираются на рекомендации практической психологии. 

По мнению западного психолога К.Томаса существует 5 типов поведения в конфликте, регулирования конфликта: 

· Конкуренция, соперничество – стремление добиться удовлетворения своих интересов и потребностей в ущерб другому человеку.

· Приспособление – принесение в жертву собственных интересов ради другого человека.

· Избегание – отсутствие стремления к достижению   своих интересов и потребностей, и интересов и потребностей другого человека.

· Компромисс – частичное удовлетворение потребностей и интересов обоих участников конфликта.

· Сотрудничество – поиск других вариантов решения, полностью удовлетворяющих потребности и интересы обоих участников конфликта.

Каждый из нас использует один или несколько названных типов поведения в конфликте. Как считает психолог К.Томас, только в ситуации сотрудничества выигрывают обе стороны.

Вопросы разрешения и предупреждения конфликтов изучает новое направление в практической психологии – конфликтология – наука о предупреждении и разрешении конфликтов. Какие же способы разрешения конфликтов она предлагает?

I. «Конфликтные привычки» - привычное поведение человека в ситуации конфликта.

1. Уход – физический или эмоциональный уход от конфликта

2. Подавление (своих чувств) – сохранение отношений любой ценой

3. Компромисс – частичное удовлетворение потребностей и интересов каждого участника конфликта

4. Выиграть-проиграть – такое разрешение конфликта, при котором есть победитель и побежденный.

Например: два одноклассника пришли в магазин «Канцтоваров» купить циркуль для уроков математики. Эта покупка необходима, так как урок будет завтра. Но  продавец может продать только один циркуль, потому что он последний. Возникает конфликт.

Как будет развиваться ситуация, если друзья воспользуются «конфликтными привычками»?

1. Один мальчик купит циркуль, другой – обидится и либо перестанет разговаривать, либо уйдет.

2. Один мальчик купил циркуль, а другой сделал вид, что все в порядке (хотя расстроился).

3. Мальчики решили  на завтрашнем уроке воспользоваться одним циркулем.

4. Один мальчик при возникшей ситуации настоял на своем праве купить этот последний циркуль, так как он первым спросил о нем продавца.

 Пример, иллюстрирующий использование в конфликтных ситуациях «конфликтных привычек» На кухонном столе на тарелке остался один пирожок. На кухню вбегают брат и сестра. Им обоим хочется съесть этот пирожок.

1. Брат хватает пирожок, сестра обижается и уходит.

2. Брат хватает пирожок, а сестра делает вид, что ничего не случилось, хотя она обижена.

3. Дети делят этот пирожок пополам. Но таким решением они лишь частично удовлетворяют свои потребности, так как каждый хотел съесть целый пирожок. Но такое решение кажется справедливым.

4. Пирожок получает тот, кто его быстрее схватит (кто старше или младше и т.д.)

«Конфликтные привычки» помогают в некоторых реальных ситуациях разрешить возникшее противоречие в потребностях и интересов участников конфликта. Но их использование не всегда до конца разрешает конфликт, потому что не устраняет главную причину конфликта.

II. Поведение на основе подхода «Выиграть – выиграть»

Это еще один способ разрешения конфликта, который имеет большие преимущества. Однако об этом способе поведения в конфликте знают немногие люди.

Суть этого подхода заключается в том, чтобы найти другие варианты разрешения ситуации, которые бы полностью удовлетворяли потребности всех участников конфликта. 

Девиз: «Я хочу выиграть, но и хочу, чтобы ты выиграл тоже!»

Как это можно сделать?

1. Надо узнать о потребностях друг друга.

2. Надо выяснить, есть ли различия в наших потребностях, можно ли благодаря этим различиям в потребностях решить конфликт?

3. Найти другие варианты, полностью удовлетворяющие потребности всех участников конфликта.

4. Разрабатывать варианты  вместе, сделать это вместе.

 Например: 

1. Спросить друг друга, зачем каждому нужен пирожок.

2. Если брату хочется есть, а сестре хочется чего-нибудь вкусного, то различия в их потребностях можно использовать для разрешения конфликта. Брат может сделать себе несколько бутербродов, а сестра съест этот пирожок.

3. Если и брату и сестре хочется чего-нибудь вкусного, то они вместе могут найти другие варианты решения, которые полностью удовлетворяют их потребность, а именно: поесть печение или пряники, которые мама купила вчера, сходить в магазин и купить кекс, пирожные, шоколад и т.д.

Вывод:  даже если не удалось полностью удовлетворить потребности каждого участника конфликта, мы достигаем главного – мы научились сотрудничать!

Задания для размышления и выполнения

1. Задание для самопознания:

· Проанализируй свое поведение в конфликтных ситуациях. Какими «конфликтными привычками» ты пользуешься»?

· Помогают ли они тебе в разных ситуациях разрешать конфликты? В каких именно ситуациях?

2. Выполни задание письменно в тетради:

· На примере ситуации реального жизненного конфликта покажи его развитие, если участники конфликта воспользуются «конфликтными привычками».

· Покажи разрешение этого же конфликта с использованием способа «Выиграть – выиграть».
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