.Каждый человек сталкивается в своей жизни с проблемами, сложностями в отношениях с другими людьми, которые часто приводят к конфликтам.

Конфликт – острое столкновение противоположных взглядов, мнений, интересов, потребностей и целей, одновременное удовлетворение которых невозможно. 

(Потребность – это нужда человека в чем-либо. Цель – желаемый результат, для достижения которого есть средства)

Почему же так происходит? Причины возникновения конфликтов:

1. Все люди разные; они отличаются своими индивидуальными психологическими особенностями (темпераментом, характером, способностями), потребностями и целями, увлечениями и интересами, взглядами и мнениями. Различия в психологических особенностях людей нередко связаны с разницей в возрасте, в уровнях образования, культуры, опыта общения и т.д. Они часто являются причинами трудностей, недопонимания в отношениях между людьми, что тоже может приводить к возникновению конфликтов. 

2. Как правило, человек плохо знает себя, и поэтому не совсем понимает себя, свои особенности, потребности и т.д.

3. Человек не всегда правильно понимает окружающих людей.

4. Часто неумение общаться, недостаточность знаний, умений и навыков в этой области  и опыта общения с другими людьми, приводит к возникновению конфликтов. 

Конфликт возникает не сразу, а постепенно. По каким же сигналам можно узнать о нарастании в отношениях конфликта?

Сигналы конфликта:

1сигнал – дискомфорт (ощущение, что что-то не так, хотя еще ничего плохого не произошло)

2 сигнал – инцидент (мелкие ссоры, которые быстро забываются)

3 сигнал – недоразумения (неправильное понимание слов и поступков другого человека)

4 сигнал – напряжение (отношения с человеком меняются в худшую сторону, общение с ним вызывает отрицательные эмоции)

5 сигнал – кризис (ухудшение или разрыв отношений, ссоры, обвинения друг друга)

Часто в общении люди пользуются конфликтогенами, нарастание которых приводит к конфликту.

Конфликтоген – слова, действия или бездействия, которые могут приводить к конфликту.

Черты  личности, порождающие конфликты через использование конфликтогенов:
1. Эгоизм (проявляется в стремлении человека к удовлетворению своих потребностей и интересов без учета интересов и потребностей других людей)

2. Агрессивность (готовность к агрессивному поведению, то есть стремление нанести физический или моральный ущерб другому человеку)

3. Стремление к превосходству (проявляется в критике других людей, хвастовстве, советах, о которых не просят и др.)

Как же происходит конфликт между двумя людьми? 

Первый человек в общении с другим использует конфликтоген. Второй – отвечает ему еще более сильным конфликтогеном.  В ответ – еще более сильный конфликтоген и так далее. Например: в переполненном автобусе человека нечаянно толкнули, в ответ – он сделал резкое замечание, ему ответили грубостью, оскорблениями и т.д. Так возникает конфликт.

Каковы же последствия конфликтов для человека?

1. Ухудшается настроение.

2. Ухудшается самочувствие и здоровье.

3. Портятся отношения с другими людьми.

4. Возникают трудности и препятствия в совместной работе с другими людьми и, поэтому, не достигается запланированный результат.

5. Возникают отрицательные эмоции, ощущения тревоги, страха, одиночества.

Поэтому важно и нужно научиться правильно разрешать и предупреждать возникновение конфликтов в отношениях с другими людьми.

Однако конфликт, если к нему относиться правильно, может помочь человеку сделать необходимые  выводы, получить жизненный урок, который поможет лучше понять себя и других людей и более плодотворно общаться.

Вопросы для размышления:

Задание для самопознания. Ответь на вопросы (письменно в тетради):

· Возникали ли у тебя проблемы в общении с другими людьми, конфликты?

· Как ты считаешь, по каким причинам они возникали?

· [image: image1.wmf]С кем чаще всего возникают у тебя проблемы в общении: с родителями,  братьями и сестрами, учителями, одноклассниками, с незнакомыми людьми.

· Кто, на твой взгляд, чаще виноват в этих проблемах: ты, обстоятельства, другой человек?

· Какие качества других людей, особенности их поведения порождают у тебя проблемы в общении с ними?

· Какие твои качества, особенности поведения могут приводить к возникновению с тобой конфликтов, проблем в общении у других людей? 

Ответьте на вопросы:

1. Почему в подростковом возрасте возникают конфликты в общении подростка с  родителями (другими взрослыми)?

1. Почему в подростковом возрасте часто возникают конфликты между ровесниками?

Задания для выполнения:

1. Придумай ситуацию,  показывающую нарастание конфликтов по сигналам.

2. Придумай ситуацию, показывающую возникновение конфликта из-за использования конфликтогенов в общении.
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Психология общения

Тема № 7

 Конфликты, их разрешение и предупреждение
Раздел первый.  «Что такое конфликт. Каковы причины его возникновения?»
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